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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบติังานของพนักงาน  และ 2) 
เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกวา้ง อ าเภอบุ่งคลา้  จงัหวดั
บึงกาฬ ตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นวจิยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิด
และทฤษฎีของ สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล
โคกกวา้ง อ าเภอบุ่งคลา้  จงัหวดับึงกาฬ จ านวน 5,011 คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชต้ารางของ             
เครจ่ีและมอร์แกน ไดจ้  านวน 361 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  รองลงมา คือ ดา้นคุณลกัษณะอ่ืนท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน ดา้นทกัษะ และดา้นความรู้ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
และ 2) ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกวา้ง อ าเภอบุ่ง
คลา้  จงัหวดับึงกาฬ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกวา้งไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ สมรรถนะการปฏิบติังาน พนกังาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกวา้ง จงัหวดับึงกาฬ 
 


